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"Nu samarbetar vi battre i ledningsgruppen.
Chefernas medarbetare har blivit mer
sjalvgaende tack vare en coachande ledarsti

I”
.

Organisationen saknade engagemang

Innan omorganisationen i november 2015 fick vi inte 6nskad utveckling
med att standardisera vara processer. Organisationen hade interna
utvecklare men det var inte tillrdckligt. Personalenkéterna visade ocksa
att medarbetarna ville vara mer delaktiga med att utveckla sina
processer.

Ledningsgruppen behovde ldra sig coachande ledarstil

Under varen 2016 skulle en ny ledningsgrupp bildas med Anna-Lill
Johnsson som chef. Det var en blandning av erfarenheter hos
ledningsgruppmedlemmarna. Ledningsgruppen (chefer med eget
personalansvar) behévde samarbeta mer, samt frimja en coachande
ledarstil for att fa mer sjalvgaende medarbetare.

“Internova & Co hade ett intressant och effektivt upplagg. Vi tréftades
endast vid fem halvdagar i form av workshops. Tack vare att
utbildningsperioden var forlagd under sex manader med skriftliga
reflektioner och egna uppgifter mellan traftarna kéndes det inte som en
utbildning separerad fran arbetet. Snarare som coaching i vardagen.”

Férdelarna for foretaget:

Teamen har kommit igang med utveckling och standardisering.
Battre arbetsklimat och medarbetarna kénner sig mer sedda.

Fordelarna for Anna-Lill Johnsson:

Bade mina medarbetare och deras medarbetare har vuxit in 1 sina
roller pa ett helt annat satt. Idag blir jag mindre stérd. Mycket
operativt arbete har férsvunnit och jag har 6kat min tidshorisont
(fran halvar till tva &rs horisont).

Sa har tyckte deltagarna

"Inspirerande tréffar och manga tillféllen for reflektion,
diskussioner som gjort att jag tagit tips fran kollegor som &r mer
erfarna an jag som chef.”

“"Mycket bra. Stimningen blir bra, atmosfiaren gor att alla kommer

In 1 rdtt sinnesstimning.”

"Handledaren (Ulla Lilliehéék) ér drivande utan att vara dominant

och har en formdga att vinda pd resonemang.”

Anna-Lill Johnsson

Head of Accounting & Reporting,
Shared Service Center

Lantménnen

"Tiden rinner verkligen ivég,
vilket 4r tecken pad in-
tressant innehall som man
engagerar sig 1. Fortsatt
mycket bra mix av teore-
tiska inslag med praktiska
ovningar som ger konkreta
mal att arbeta med i sitt
vardagliga arbete.”

"Utbildningsmaterialet ar
mycket bra p.g.a. det ar ladtt
att anvanda pad arbetet,
underlag till nya utveck-
Ilingssamtal. STORT stod
tycker jag att materialet ar.”

Lantmannen

Om foretaget: Lantminnen
SSC (Shared Service Center)
Startade 2008 och bestar av
fyra huvudprocesser: Kundres-
kontra, Purchase to Pay, Redo-
visning och Telefonistservice.
SSC levererar tjanster at cirka
70 bolag 1 Norden.
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