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UTVECKLA MEDARBETARE

Nar chefer utdvar bra ledarskap kom-
mer deras medarbetare att Oka sina
prestationer. Inte for att de maste utan
for att de vill.

Bli en battre chef med
COACHANDE LEDARSKAP!

Systematiskt forandringarbete dr en forutsattning for att foretag ska lyckas.
Medarbetare behover darfor arbeta med forvaltning och utveckling parallellt.
Det kraver ett ledarskap som strukturerat, metodiskt och kontinuerligt utveck-
lar medarbetares prestationer. I denna utbildning lar sig chefer ett coachande
ledarskap som 6kar varje medarbetares prestation. Medarbetare kommer 6ka
sitt engagemang, motivation och ta ansvar for sina prestationsékningsmal.

av ULLA LILLIEHOOK — Executive Coach, INTERNOVA & CO AB - www.internova.se

BRA LEDARSKAP: Visa tillit, Involvera och Utveckla medarbetare

VISA TILLIT

Som chef ar det viktig att du visar tillit till dina medarbetare.
Ju mer du visar att du tror pa dina medarbetares formagor,
desto battre blir deras prestationer.

Nar du visar tillit kommer medarbetare att sjdlva tro pa sin
forméaga. Om du tvivlar pa dina medarbetares formagor ar
risken stor att deras prestationer att féorsamras.

INVOLVERA

En annan viktig kompetens for bra ledarskap ar att inolvera
medarbetare innan fordndringar startar. Det géller oavsett
om fordndringen ar ett maste eller en 6nskan.

Som chef dr du ansvarig for forandringar, men det ar ofta dina
medarbetare som ska verkstdlla dem. For att skapa stort enga-
gemang och hog prestationsniva dr involvering a och o.

Medarbetare behéver f& veta varfor (syftet), bli delaktiga i
genomférandeplanen och fa mojlighet att paverka sitt arbete
(ansvarsomrade) i det kommande féréindringsarbetet.

UTVECKLA

Alla kan oka sina prestationer nir hansyn tas till kunskaps-
niva, formaga och vilja. Darfor ar det viktigt att chefer utovar
ett ledarskap som visar hinsyn till medarbetares forutsitt-
ningar. Om utvecklingsprocessen gors pa ritt siatt har alla stor
utvecklingspotential.

Chefer saknar ofta kompetens 1 hur de ska leda och driva med-
arbetares utvecklingsprocess. Risken ar att ledarstilen blir
auktoritar eller curlande. Chefer behover ldra sig coachande
ledarskap sa att regelbunden medarbetarutveckling blir en
naturlig del i chefers och medarbetares vardag.

I denna utbildning far chefer kunskap om hur vuxna lar i ar-
betet och hur de far medarbetare att utvecklas som ckar deras
prestationer. Inte for att de maste utan for att de vill.

LEDARSKAP

Visa tillit, Involvera och Utveckla medarbetare 4r exempel pa
vanliga utvecklingsbehov hos chefer. Lis med pa nésta sida.

Dagens forandringstakt kraver andrat chefsbeteende. Involvera medarbetare innan férand-

ringar startar. De maste forsta varfor och fa mojlighet att paverka sina ansvarsomraden.
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4 FORDELAR FOR CHEFER

En strukturerad metod for medarbetarutveckling som
far alla att lyfta blicken, planera battre, bli mer sjalvga-
ende och mindre handelsestyrda.

Med ett coachande ledarskap pa ratt satt utvecklas
dina medarbetare kontinuerligt. Allas prestationer okar.

Involverade medarbetare blir engagerade. Nar de kan
paverka eget arbete blir de mer motiverade, bidrar med
fler idéer och arbetsgladjen okar.

. Tack vare allas prestationsdkningar kommer ditt an-
svarsomrade prestera mer/medarbetare och darmed
uppnar ni battre resultat.

UTBILDNINGENS UPPLAGG

En duktig ledare dr expert pa att fa andra att utvecklas och
forandras. Men for att bli det kravs kunskap och trianing.

1 FORSTUDIE — For att f& veta chefers nulige och utveck-
lingsbehov gors en forstudie. Enkéterna sammanstélls och

Darfér omfattar denna utbildning for chefer bade grupp- och
individuella traffar for maximalt ldrande och nytta.

For att tillgodogora ny kunskap behover deltagare praktisk
traning. Darfor ar Internovas utbildningar foérdelade pa flera
utbildningstillfallen. Vid varje utbildningstillfille (grupp och
individuellt) sitts utvecklingsmal till nista tillfalle.

1) Forstudie, 2) Workshops, 3) Individuell Coaching

analyseras. Utbildningens innehall baseras pa resultatet av
forstudien och i samrad med ansvarig bestéllare.

2 WORKSHOPS — Utbildning i grupp med en mix av teorier,
dialoger, diskussioner och praktisk trdning. Mellan grupp-
tillfallena tranar deltagarna pa specifika uvecklingsmal.

3 INDIVIDUELL COACHING — Individuell utveckling for
att ta hanyn till varje chefs specifika utvecklingsbehov. Dess-
utom far deltagaren egen upplevelse av att bli coachad.

Ulla Lilliehook, Executive Coach

Ulla var tidigare chef i datorbranschen. Sedan 1996 driver hon
Internova och utvecklar VD:ar, ledningsgrupper och chefer. Ulla ar
certifierad coach (PCC) via ICF (International Coach Federation).

Internovas ledarskapskoncept - SKAPA TOPPRESTERARE®
Definition av SKAPA TOPPRESTERARE®
SKAPA

Utveckla ett prestationsorienterat ledarskap med hjéalp av konkreta verktyg, metoder och processer

for forandring och utveckling av arbete och anstiallda. Malet dr att fa involverade medarbetare, hog
TOPPRESTERARE® arbetsglidje och ett lirande som 6kar allas prestationer. Styrning sker med hjilp av vision, strate-
gier, varderingar, organisations- och prestationsmal.
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ledarskap for 6kad arbetsglédje och prestationer.
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